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Me gustaria ocuparme de un fenémeno social que ha aparecido con el desarrollo de las
telecomunicaciones y que al parecer va a solucionar algunos de los problemas que tiene
planteados hoy la formacion. Me estoy refiriendo a las redes.

De repente Internet se nos ha colado en la vida cotidiana al experimentar la
intercomunicacion entre ordenadores tal avance en estos ultimos meses (al menos en
apariencia) que se ha convertido en un fendmeno social: las publicaciones de
divulgacion general se ocupan del tema, los ciudadanos parece que deben conectarse a
Internet si quieren sentirse verdaderamente integrados en la cultura de este final de
siglo, comienza a ser habital que la gente navegue por el ciberespacio, etc...

En este contexto, la educacion parece ser uno de los ambitos privilegiados de
explotacion de las posibilidades comunicativas de las redes. Y la formacion ocupacional
por sus especiales caracteristicas, y en concreto la formacion en pequefias y medianas
empresas, la autoformacion, etc... parecen ser campos abonados para fructiferas
experiencias en este sentido.

Lo primero que hay que decir, sin embargo, es que cualitativamente las redes no han
sufrido grandes avances en los ultimos tiempos. Internet viene siendo utilizada por la
comunidad cientifica desde hace més de dos decadas. La facilidad de acceso a la
informacion y la organizacion hipertextual de los documentos accesibles, como si de
materiales multimedia globales se tratara, explican en algin grado la nueva situacion,
pero en definitiva estamos utilizando parecidos instrumentos a los que se han venido
usando para la comunicacion y el intercambio de informacion hasta ahora.

Lo que esta ocurriendo es que las redes de comunicacion (aquéllas que operan
superpuestas a las redes de telecomunicacion), las redes formadas por personas que
solicitan, proporcionan e intercambian experiencias € informaciones sobre un
determinado de interés comun a través de sistemas de comunicacion, estdn configurando
un nuevo contexto de comunicacion que cada vez se universaliza y diversifica mas y
que, en el caso de su vertiente educativa, afecta a los distintos componentes del proceso



de formacion: los actores del proceso (profesor-mediador-animador-tutor, alumno-
usuario de la formacion.), el modelo de formacion y el sistema organizativo de la FO.

Entre las tendencias actuales de las NNTT aplicadas a la ensefianza las redes parecen
aglutinar las tendencias aparentemente contradictorias hacia la universalizacion y hacia
los selfmedia (Salva y Salinas, 1994), representadas, respectivamente, por las crecientes
posibilidades ofrecidas por la evolucion de los satélites de telecomunicaciones que
muestran una clara tendencia a audiencias potenciales extensas, hacia los mass-media
entendidos como un mismo mensaje para grandes audiencias, y por otra parte, el
desarrollo de nuevas y mas asequibles herramientas microinformaticas que ha
potenciado otra tendencia hacia los medios de formacion bajo control del usuario y que
queda patente, sobre todo, en la evolucion de los sistemas multimedia. Pero esta
contradictoria evolucion, al menos desde la perspectiva del uso formativo que de estas
tecnologias de la informacion se haga, no evoluciona hacia polos opuestos. Los satélites
de telecomunicaciones pueden abarcar extensas audiencias, pero también, grupos de
intereses especificos. Los multimedia, tienden a abandonar las configuraciones cerradas,
para integrarse en redes. Esta sera, seguramente, la palabra clave en la confluencia de
las tecnologias de la informacidn y los procesos de ensefianza-aprendizaje: las redes de
formacion o redes de aprendizaje, que independientemente de cual sea el sistema de
conexion técnico, pondran en contacto a los distintos protagonistas de la formacion
(creadores, usuarios, distribuidores, tutores, profesores, administradores,...).

La FO constituye dentro del campo educativo uno de los ambitos privilegiados de
proyeccion de estas tecnologias. Los modelos de formacion y sobre todo algunos de los
modelos organizativos que caracterizan la FO asi parecen indicarlo. No obstante,
conviene adelantar que las redes no constituyen la solucion a ninguna de las grandes
necesidades que preocupan a la FO.

La aplicacion a la FO de las redes afectan a los distintos componentes del proceso
formativo, al mismo tiempo que se ve afectada por la organizacion de los mismos:
Objetivos, Contenido y estrategias didacticas se ven afectadas por las nuevas
configuraciones que surgen de la utilizacion de las redes.

Las redes y los elementos del proceso de formacion

La aplicacion de las telecomunicaciones a la F.O. no puede separarse de los cambios
propiciados por la evolucion tecnologica en la sociedad. Esta ha supuesto una profunda
transformacion del proceso productivo y como consecuencia de ello cambios en las
necesidades de adecuacion al puesto de trabajo y al nuevo contexto social y cultural que
esta nueva situacion va configurando, dando lugar a distintos procesos formativos, entre
los que destaca la Formacion Ocupacional. Las nuevas tecnologias definen nuevos
perfiles profesionales, borran otros o introducen variaciones en los ya. Al mismo tiempo
estas tecnologias, sobre todo las tecnologias de la informacion aportan nuevas
posibilidades para la formacion necesaria para lograr los ajustes necesarios.



No solo se dispone de un mayor abanico de medios para disefiar y desarrollar procesos
formativos como respuesta a las demandas del proceso de innovacion sociocultural.
Este mismo proceso determina cambios en todos los elementos del proceso educativo.
Fruto del nuevo panorama propiciado por esa evolucion tecnoldgica, la actual sociedad
exige nuevos objetivos formativos que superan la mera adecuacion al puesto de trabajo
(Ferrandez, 1993) y se enmarcan cada vez mas en la educacion continua. Al abordar la
aplicacion de las nuevas tecnologias en la formacion debe considerarse, sin duda, la
educacion para el empleo (la sociedad necesitara fuerza de trabajo versatil, capaz de
responder a las necesidades de una economia y una sociedad vertiginosamente
cambiantes), pero también la educacion para la vida (o lo que es lo mismo, aprender a
como vivir en el siglo XXI, entender el mundo y entenderse uno mismo), la educacion
para el mundo (preparar para hacer frente al impacto de la ciencia y la tecnologia en la
sociedad), la educacion para el autodesarrollo y la educacion para el ocio.

El imperativo de atender al contexto de la formacion parece encuadrar el campo de
aplicacion de las redes a contenidos mas relacionados con estos ultimos objetivos, pero
también a contenidos determinados por las necesidades formativas surgidas del auge de
las tecnologias de la comunicacion.

También las estrategias didacticas deben adaptarse a esta nueva situacion. Las nuevas
situaciones comunicativas exigen cambios que afectan al como desarrollar la accion de
formacion, y sobre todo afectan al cuando y al donde de esa accion.

Aparecen, asi mismo, nuevas funciones que debe asumir el formador (Blandin, 1990). A
la funcion de mediador, de enlace entre los que conciben los sistemas y herramientas
formativas y los practicantes sobre el terreno, que se encuentra presente en todas y cada
una de las modalidades de la FO, se afiaden la de animador del aprendizaje autonomo y
las de tutor.

Los distintos sistemas formativos deben sensibilizarse respecto a estos nuevos retos y
proporcionar alternativas en cuanto a modalidades de aprendizaje. De nada sirve
sustituir los antiguos medios por nuevas tecnologias sin otro cambio en los sistemas de
ensefanza. En este sentido, no podemos volver a caer en los errores cometidos en las
décadas precedentes, pero tampoco sucumbir al influjo de la maquina todopoderosa. En
este sentido, la utilizacion pertinente de las redes debe ayudarnos a formar mas, formar
mejor, formar de otra manera.

Las redes y los escenarios de la FO

Desde el punto de vista del alumno, las NT vienen a revolucionar las situaciones de
aprendizaje tradicionales en el campo de la Formacién Ocupacional. Los contextos
clasicos de la FO: la formacion tradicional en el aula, la formacion en el puesto de
trabajo, la formacion a distancia, la formacion en alternancia y la autoformacion (aun
cuando esta pueda darse el todos los contextos) presentan una fisonomia distinta al



incorporar las redes. El escenario de la Formacion Ocupacional se modifica y tiende a
integrarse en uno solo, en el que la oferta de formacion tiende a unificarse y
complementa a los sistemas tradicionales.

Una de las caracteristicas que las redes aportan a los sistemas de formacion es el fin de
la regla clasica de las tres unidades: de tiempo, de espacio y de accion.

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten abordar
el desarrollo de una misma accidon de formacion de una manera asincrona y a partir de
lugares diferentes, asi como el desarrollo simultdneo en un mismo momento y en un
mismo lugar de acciones de formacion diferentes.

Las coordenadas espacio-temporales, por ejemplo, en las que se desarrollan las
experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de las telecomunicaciones tienen poco -
y cada vez menos- que ver con las que se han manejado en los sistemas tradicionales.
Para designarlas ha surgido el concepto de "ciberespacio". La creacion de un
ciberespacio educativo, que anula las barreras del espacio fisico, permite la aparicion de
nuevos "lugares" educativos (Martinez, 1994, 1995; Cabero, 1995) y de nuevas
relaciones de ensefnanza suele que suelen abordarse bajo conceptos como campus
virtual, aula virtual, campus en linea, clase electronica, campus electrénico....

Los distintos contextos de la FO a que hemos hecho referencia modifican muchos de
sus parametros al integrarse en redes potenciando tres escenarios del aprendizaje (Hiltz,
1992; Van den Brende, 1993; Maule,1993; Pérez y Calvo, 1994): la casa, el centro de
trabajo y los centros de recursos o centros de formacion. Sus posibilidades no solo
vienen determinadas por la disponibilidad tecnoldgica, sino también por las
caracteristicas del usuario del aprendizaje. No son los mismos usuarios (no presentan las
mismas necesidades de aprendizaje, las mismas motivaciones, la misma independencia,
situaciones laborales y profesionales, las mismas condiciones y disponibilidades, etc..),
o no pretenden los mismos aprendizajes, los que voluntariamente aprenden desde el
hogar, que los que lo hacen, autononomamente o integrados en un determinado plan de
formacion, desde el centro de trabajo, p.e. (Salinas, 1995).

Al mismo tiempo, las circustancias organizativas en las que se situan cada uno de estos
escenarios determina el acceso a los materiales de aprendizaje y la comunicacion
educativa que se configura:

a) El hogar.

La disponibilidad tecnologica en el hogar suele ser limitada y ello hace
que el acceso a los recursos de aprendizaje también lo sea. El tipo de
aprendizaje desarrollado en este escenario se apoya en gran medida en
materiales distribuidos para la autoformacion por los canales clésicos,
reservando la utilizacion de las redes para el feed-back, la comunicacion
-electrdnica- con el tutor y las conexiones con otros alumnos y sobre
todo con centros de recursos de aprendizaje de materiales de referencia.
La gran capacidad de intercomunicacion que se va proporcionando
mediante RDSI, fibra dptica, etc.. unido al crecimiento de los materiales



de aprendizaje a disposicion de los usuarios en las redes pronostican un
crecimiento de estos tipos de aprendizaje, crecimiento que vendra dado
por el grado de accesibilidad, de productividad y de calidad.

b) El Centro de trabajo.

Los centros de trabajo, en cuanto centros educativos presentan, en cuanto
a modalidad organizativa del proceso de formacion, una estructura,
administrativa y operativa, fuertemente centralizada. Ello hace que el
papel de las redes en los centros de trabajo como escenarios de
aprendizaje sea, la mayoria de las veces, muy limitada. Y, en el caso de
haberlas, su uso suele reducirse a aplicaciones de redes locales
(experiencias de formacion en la empresa). Tanto la organizacion de los
programas de aprendizaje, como las disponibilidad tecnoldgica varia de
las grandes compafiias a las pequenas y medianas empresas. Estas
ultimas se ven obligadas, en general, a apoyarse en programas de
formacion externos (formacion para la empresa) y ello posibilita un
mayor protagonismo a las telecomunicaciones, permitiendo el acceso,
tanto a los servicios de caracter general de la red y materiales genéricos
de formacion, como a materiales especificos de la propia compaiiia o de
otras instituciones o consorcios a los que con caracter mas o menos
restringido se puede acceder desde la empresa. Desde las medianas y
pequefias empresas, sera pues factible acceder, por la simple disponilidad
tecnoldgica obligada por el acceso a cursos y programas especificos, a
recursos y servicios genéricos que operan en la red.

c¢) Centros de recursos de aprendizaje

En la actualidad, puede concebirse un centro de recursos de aprendizaje
como un servicio organizado en el seno de una institucion, de una
empresa 0 como una organizacion externa dedicada a proporcionar
programas de formacion donde el estudiante individual o en grupo puede
ir a aprender a través del uso de medios. En cualquier caso, sus funciones
estan relacionadas con la gestion de los programas y cursos propios y
ajenos, con el acceso a variados recursos de aprendizaje y con el
asesoramiento y la tutoria. En definitiva, proporcionar materiales
instruccionales, facilitar la utilizacion 6ptima del material en los entornos
de aprendizaje adecuados, y aportar una organizacion eficiente y efectiva
que porporcione unos servicios reales y no solamente un &mbito de
autoservicio.

En el caso de las instituciones de formacion el centro de recursos de
aprendizaje tiende a confundirse cada vez mas con la institucion misma.
En muchos casos, podria coincidir con las instalaciones de actividades
presenciales de las mismas. En relacion a las situaciones anteriores, un
centro de formacion de estas caracteristicas ofrece una mayor
disponibilidad tecnolégica y recursos de aprendizaje (en el propio centro
o mediante acceso) mas potentes. Aqui, ya no se trata solamente de
utilizacion de tecnologia de comunicacion social con fines de formacion,
sino de disponer de tecnologia destinada especificamente al aprendizaje.



Pero, ademas, debe servir para poner los recursos de la propia institucion
no solo a disposicion de los usuarios propios, sino de todos los posibles
usuarios que accedan por la red.

Las perspectivas que ofrecen las redes para cada uno de estos escenarios implican
cambios en las claves organizativas en cuanto a combinacion y alternancia de los
escenarios y la configuracion de servicios integrados de aprendizaje. Estos nuevos
servicios, fundamentados en el concepto de campus electronico o campus en-linea,
tenderian a integrar en un mismo sistema de distribucion de la formacion los tres
escenarios descritos.

Se trata de nuevas formas de enriquecer y mejorar la calidad del curriculum y de la
formacion. En los servicios integrados de formacion la tecnologia puede enlazar
profesores y alumnos de todos los niveles educativos -elemental, secundaria, superior..,
asi como de las empresas y la comunidad- y proporcionar una amplia variedad de
experiencias, informacion, materiales y posibilidades de comunicacion. Se trata, en
definitiva, de incrementar las oportunidades educativas.

Pero incrementar las oportunidades educativas, no quiere decir proporcionar a todos los
usuarios los mismos servicios. Son necesarios servicios que porporcionen cursos y
materiales de aprendizaje de caracter basico y conocimientos profesionales relacionados
con una mejor adecuacion a los puestos de trabajo nuevos, al mismo tiempo que
organizar servicios que contribuyan a un mayor acceso a las ensefianzas regladas, sobre
todo en los tramos superiores y servicios que proporcionen oportunidades de formacion
e intercambio de experiencias de alto nivel en las empresas.

Las redes como redes de formacion o redes de aprendizaje

Las redes, ademas de proporcionar variadas posibilidades comunicativas, configuran,
como hemos visto, nuevos sistemas de formacion ya que no solo inciden en los aspectos
tecnologicos, sino que afectan tanto a los sujetos del proceso de aprendizaje (formador,
usuario,etc...), como a la organizacion (Salinas, 1995).

La diversidad de experiencias educativas que estan explotando las posibilidades de las
redes podemos agruparlas de la siguiente manera:

1.- Redes de aulas o circulos de aprendizaje. Se trata de experiencias complementarias
de las modalidades organizativas convencionales y que enlazan aulas de diferentes
lugares donde se comparten informacién y recursos, y se potencian los proyectos
comunes y la interaccion social. Estas experiencias abarcan desde redes internacionales



de aulas de primaria o de preescolar hasta redes universitarias o de formacion
profesional. Participan en programas de formacion coordinados o se intercambian
experiencias, informacion y participan en proyectos relacionados con los
acontecimientos actuales, con problemas y temas sociales, ambientales, politicos,
cientificos o de investigacion.

2.- Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase electronica). Se
pretende la sustitucion de las aulas tradicionales por el acceso a los programas y
experiencias de aprendizaje a través de redes y se dirige a los alumnos o usuarios de la
formacion de una misma institucién. Los alumnos desde distintos lugares dentro o fuera
de la institucion siguen los cursos, o algunas actividades del mismo, a través de
conferencias electronicas sincrénicas o asincronicas y utilizando algunos otros recursos
de la red.

3.- Experiencias de educacion a distancia y aprendizaje abierto. En este caso las redes
son utilizadas para facilitar la comunicacion entre tutor y estudiante, para potenciar el
aprendizaje colaborativo y los proyectos de grupo y para facilitar la discusion entre los
protagonistas de la formacion.

4.- Experiencias de aprendizaje informal. Se trata fundamentalmente de la utilizacion de
las redes de informacion formadas por los enlaces electronicos entre diferentes
comunidades de ensefianza y aprendizaje para facilitar la adquisicion de informacion y
la construccion de conocimiento que representa una activa forma de aprendizaje
informal e intercambio de informacion. En esencia, abarca el uso de los recursos que
estan disponibles en Internet en procesos de aprendizaje autonomo: Contactos e
intercambios con personas (expertos, colegas,..), acceso a archivos de instituciones
formativas, participacion en grupos de discusion moderados o no,...

En definitiva, el acceso desde una estacion de trabajo multimedia (ya sea desde el hogar,
desde el puesto de trabajo o desde un centro de recursos de aprendizaje) a las distintas
redes puede proporcionar un entorno de comunicacion -sincrénica y asincronica-
multidireccional, un espacio -un ciberespacio- que puede reforzar la colaboracion e
interaccion y que puede simular, y quiza mejorar, la clase convencional.

Aparecen, en este contexto, nuevos desafios tales como la necesidad de reformular el
disefio del curriculum y los métodos de ensefianza usados, el entrenamiento de
formadores y alumnos de cara a las nuevas funciones (mediador, animador, tutor) que
deberd cumplir, la determinacion de la viabilidad y perdurabilidad de las tecnologias de
telecomunicacion,...

Lograr entornos de aprendizaje efectivos y una adecuada comunicacion usuario de la
formacion-formador (ya sea como mediador, como animador del autoaprendizaje, ya



sea como tutor) requiere un cuidado disefio de los servicios que la institucion de
formacion (o departamento de recursos humanos,...) pondra a disposicion de los
alumnos, pero requiere también proporcionar a estos el acceso a variados recursos de
aprendizaje, al mismo tiempo que tendra que abrir los recursos propios a los usuarios de
la red.

Una institucion de formacion que se apoye en redes de aprendizaje, no puede limitarse a
proporcionar sus propios materiales para el acceso de sus alumnos desde el propio hogar
o desde uno o varios centros de aprendizaje o desde el puesto de trabajo. Las
telecomunicaciones acercan al usuario, y a ello debe contribuir la institucion, distintos
servicios proporcionados por los distintos servidores de la red ya sean estos de de
comunicacion meramente, de ocio y entretenimiento, de motivacion o de educacion.

Paulatinamente las instituciones pasan a transformarse en nodos de un entramado de
servicios de distintas instituciones que al final forma una red de formacion o red de
aprendizaje. Sea de forma aislada o en estas redes multiinstitucionales de aprendizaje, se
deben considerar diversos aspectos al abordar el disefio de los servicios educativos a
ofrecer:

o Eldisefo de la red de aprendizaje. Es decir, el diseno de la metodologia para la
construccion de una organizacion formativa 'virtual', que contempla el disefio
organizacional, las estructuras de comunicacion de grupo y el disefio del
interface del usuario final para las estructuras de comunicacion del grupo.

o Los métodos de aprendizaje genérico: una metodologia para el aprendizaje en
grupos via sistemas telematicos hoy por hoy poco desarrollada.

o Estrategias de tutoria, que requiere la investigacion empirica sobre estrategias de
tutorizacion y monitorizacion utilizando sistemas telematicos para programas de
formacion que contemplan el aprendizaje desde el hogar, desde el puesto de
trabajo o desde centros de recursos de aprendizaje, o desde la combinacion de
estos.

e Modelos de organizacion de la ensefianza via aplicaciones telematicas que
suponen el desarrollo de estrategias didacticas propias de los programas
conducentes a lograr entornos de aprendizaje mas efectivos. Se hace necesario
superar la debilidad de las herramientas multimedia debida, sobre todo, a
insuficiencias en la concepcidn y puesta en marcha tecnologica, didactica y
pedagogica del instrumento, y a la poca atencion dedicada a los problemas que
suponen la implantacion de multimedia en los puestos de trabajo y en la vida del
usuario, cuyo punto de vista raramente es tomado en cuenta.



o Sistemas de distribucion del aprendizaje. Es decir, lineas de gestion y
organizacion de los sistemas de aprendizaje basado en telematica.

Las decisiones del disefiador del servicio respecto a estos parametros definiran distintos
tipos de servicios que se ajustardn a las caracteristicas de la institucion, de sus usuarios
y de las dsiponibilidades tecnologicas. En cualquier caso, las redes dificilmente pueden
sustituir otras modalidades organizativas de la FO, pero pueden abrir el abanico de
posibilidades formativas complementando los escenarios tradicionales proporcionando
flexibilidad en las coordenadas espacio-temporales, en el acceso a la informacion y en el
intercambio de experiencias e informacion entre los usuarios de la formacion.
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