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1. LA TECNOLOGIA Y SU REPERCUSION PARA LA TAREA DE LOS
DOCENTES.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC a partir de ahora)
favorecen, claramente, la idea de que lo verdaderamente importante es la consecucion
de unos objetivos y un grado éptimo de calidad més que la presencia fisica en un lugar y
tiempo concretos a la vez que permiten generar espacios virtuales compartidos (de
relacion, de formacién, de investigacion, de trabajo). La idea de la globalizacion y de la
internacionalizacion cada vez se extiende con mas fuerza por lo que serd fundamental
que los profesores sean capaces de desarrollar proyectos transnacionales basados en:

e Trabajo interdisciplinar

¢ Utilizacion de la informatica como herramienta de trabajo.

e Lared como canal de comunicacion.

e Las redes como espacio cooperativo y de formacion.

e Las redes como espacio de trabajo.

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus actividades en
un entorno virtual de E-A que ademas deja de tener limitaciones geograficas, fisicas,
temporales y que tiende a dar respuesta a grupos de alumnos cada vez mas heterogéneos
y diversos (en el sentido mas extenso de estas dos palabras), y por ello creemos que
debe redefinirse su tarea profesional asi como las funciones que debera asumir en el
desarrollo de ésta.

En primer lugar, hemos de tener en cuenta el hecho de que el docente tenga una
actitud positiva 0 negativa a la hora de desarrollar su tarea en entornos tecnoldgicos
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¢ La infraestructura de comunicaciones de que disponga.

e El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la
facil integracion de la tecnologia.

e Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de
vista del hardware como del software).

e La disponibilidad del docente para una formacion permanente que le
garantice no perder la “carrera tecnologica™.

En segundo lugar, debe ser capaz de cambiar sus estrategias de comunicacion,
pues es distinto comunicarse con un auditorio presencial que hacerlo con un auditorio
virtual, el canal y las estrategias a utilizar son distintas. La comunicacion verbal
dependeré de la calidad de las comunicaciones, en muchas ocasiones mas que de la
fluidez del orador. En cuanto a la comunicacién no verbal, y ain en el caso de poder
transmitir imagen a tiempo real, dejara de tener una funcion especifica.

En tercer lugar, el docente debe estar preparado para hablar delante de una
camara, y delante de una cdmara y unos alumnos presenciales si la sesion se disefia para
alumnos presenciales y alumnos virtuales. Los ejes espacio-temporales y los espacios
tangibles que han constituido, hasta ahora, los elementos fundamentales en la
organizacion de los procesos educativos cambian totalmente de sentido. El tiempo es
relativo y el espacio intangible, por tanto, el profesor debera buscar otros referentes para
planificar y gestionar su tarea, tanto docente como organizadora y de gestion.

A nivel general, podemos resumir las repercusiones para los profesores en los
siguientes puntos (en base a Jiménez et al., 1998: 148 y ss.) que ejemplifican los
cambios a los que se tendran que someter:

e Los principios orientadores del curriculum. No es entendera este si no es desde
el punto de vista de la flexibilidad y de la adaptacion permanente a los
continuos cambios del entorno socio-econdémico y laboral.

e Los agentes establecedores del curriculum: Cada vez sera menor el nivel de
obligatoriedad (a todos los niveles: primaria, secundaria, universidad) para dar
paso a la optatividad, a la transversalidad y a la posibilidad de que el alumno
disefie su propia trayectoria educativa y formativa.



e Las estrategias Metodoldgicas; Las TIC han favorecido la aparicién de nuevos
espacios y modalidades de formacién que necesariamente deben llevar
asociadas nuevas estrategias metodoldgicas y nuevas funciones docentes.

e Las estrategias de Evaluacion: La no presencialidad y la virtualidad en los
entornos de formacion obligan ha replantearse también los procesos de
evaluacién puesto que las estrategias cléasicas dejan de tener validez y deben
disefiarse otras de alternativas relacionadas claramente con los procesos de
autogestion de la formacion y de responsabilidad del propio sujeto. Aunque
los procesos de evaluacion se someteran o importantes cambios en los procesos
de formacion no obligatorios, en los continuardn siendo presenciales.

e Los Productos del Mercado: El profesor deberd convertirse en un evaluador
continuo de toda la oferta formativa y de los materiales de formacién que vayan
apareciendo pues esta va aumentar de manera espectacular. Los analistas
financieros auguran un gran futuro a la industria de los contenidos y ello implica
que se va a producir mucho y de muy diversas calidades. El profesor debera ser
capaz, ademas de seleccionar los contenidos, de seleccionar cuales son los

materiales mas adecuados, cuando utilizarlos y para que.

Aunque los puntos que acabamos de exponer ya delimitaban el quehacer
docente, todos ellos cambiardn notoriamente de enfoque a partir del momento en
que los entornos tecnoldgicos de formacion se convierta en un marco habitual de los

procesos de formacion.

2. EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL DOCENTE EN UN ENTORNO
TECNOLOGICO.

La ruptura epistemoldgica de este final de siglo y de milenio y la influencia que
esta ejerce en la evolucion intelectual tienen una clara repercusion en los procesos de
formacion y profesionalizacion de los docentes. Este hecho hace que nos planteemos de
un modo distinto tanto las funciones como las tareas que este profesional se vera
obligado a desarrollar en los espacios educativos del siglo XXI.

Evidenciamos, cada vez con mas claridad, que la informacién y el conocimiento

ya no son dos elementos inherentes a la propia figura y profesion de los docentes sino



externas a ellos. Una serie de heramientas, medios y recursos, basicamente
tecnoldgicos, estan asumiento con demasiada rapidez la tarea de informadores y de
depositarios del saber y del conocimiento. Los educadores y ensefiantes deberan, pues,
convertirse en transformadores de la educaciéon mediante la utilizacion de estas
herramientas tecnoldgicas.

Del mismo modo que nos planteamos de qué modo la irrupcién de la tecnologia
en el &mbito educativo ha incidido o incidira en la propia concepcion de la educacion y
de la formacion, debemos también plantearnos como todo ello influird en el desarrollo
de la profesion docente.

Intentaremos, a continuacidn, indicar cuales seran los roles y funciones que estos
profesores deberan asumir en los entornos tecnoldgicos y algunas de las posibles

repercusiones profesionales (tanto a nivel individual como a nivel grupal):



a. Consultores de la informacién:

b. Colaboradores en grupo:

c. Trabajadores solitarios:

d. Facilitadores:




e. Desarrolladores de cursos y de materiales.

f. Supervisores académicos.




Esta larga lista, de roles y funciones a desempefiar por el profesor, esta
enmarcada dentro de una realidad educativa inmersa en continuos cambios, cambios
acentuados esta Ultima década por la irrupcion casi masiva de la tecnologia y que se ha
visto desbodada con la generalizacion del uso de las redes telematicas, tanto en el
ambito socioeconémico como en el educativo y personal. Ello ha supuesto la
relativizacion del espacio, del tiempo y ha favorecido la creacion de grupos que tienen
como Unica caracteristica comun la necesidad, el deseo o la obligacion de adquirir unos

conocimientos, de comunicarse o sencillamente de interactuar en espacios telematicos.

3. EL PROFESOR COMO DISENADOR DE ESPACIOS, ACCIONES Y
MATERIALES EDUCATIVOS TECNOLOGICOS.

Como ya acabamos de apuntar en el apartado anterior se prevé que la préxima
década sera la de la eclosion de la industria de los contenidos. Estos contenidos que en
toria estaran pensados para la formacion en realidad obedeceran mas a las leyes del
mercado de consumo que no a la verdadera demanda en funcion de las necesidades de
formacion. Serd necesario no caer en el puro consumo de la informacién en lugar de en
el proceso de adquisicion de nuevos saberes y conocimientos.

Respecto a los materiales didacticos en formato electrénico, podemos decir que
hemos de tener en cuenta que estamos frente a otro tipo de material didactico que
requiere nuevos planteamientos tanto por parte de los disefiadores y desarrolladores
como de los usuarios. Para garantizar la efectividad de los materiales es fundamental
hacer una correcta seleccion de contenidos puesto que globalizacion no coincide con
mejora de la informacién y la comunicacion a menudo supone dispersion y “‘caos
cognitivo”, si no se tienen muy bien definidos los objetivos del material y los itinerarios
formativos de éste en funcion de los objetivos y sus posibilidades de uso dificilmente
conseguiremos que mejoren ningun proceso de aprendizaje. Hemos llegado a la
conclusién de que informacion y conocimiento no siempre van unidos. La

saturacion de informacién mal estructurada y mal relacionada puede traducirse



en un alto grado de interferencias y ruidos en el canal de comunicacion y por tanto
en el propio proceso de E-A.
A continuacién resumimos los principales aspectos metodoldgicos que ha nuestro

entender se han tener en cuenta para el disefio de este tipo de materiales.

ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL DISENO DE MATERIALES




4. FORMACION I1INICIAL Y FORMACION CONTINUA DE LOS
PROFESORES EN MATERIA TECNOLOGICA.

La formacion inical y permanente del profesorado en materia de tecnologia es
fundamental para garantizar su perfecta adecuacion al entono educativo en el cual
deberan desarrollar su tarea docente. Debido al rapido y peramanente avance de la
tecnologia deberemos de tener en cuenta que proporcionarles, desde los planes de
formacidn, un buen conocimiento de base sobre el uso de algunas herramientas de
software no asegura que sean capaces de usar las tecnologias de la informacion en el
proceso de E-A. Ello dependera de si pueden encajar los nuevos medios en sus actuales
préacticas y creencias acerca de los métodos de ensefianza de su materia. (Adell y
Gisbert, 1997)

En general, la formacion del profesorado que deberéa ejercer sus funciones en el
tercer milenio, debe suponer un claro punto de inflexién entre los avances de la
sociedad de la informacion y las necesidades de las alumnos para su incorporacion al
contexto en el que deberan desarrollar su vida personal y profesional. El éxito de la
aplicacion de las Nuevas Tecnologias en el ambito educativo dependera, en gran
medida, de la actitud y de las competencias del profesor en materia de tecnologia.

Predecir cual es la formacion en tecnologia que requieren o, mejor, requeriran
los profesores para el Sistema Educativo del tercer milenio, es una tarea bastante
compleja, aln asi creemos que es importante tener en cuenta cuéles deberan ser las
destrezas minimas de estos profesores a nivel informatico, ofiméatico y de

comunicaciones (en base a Kook, 1997):
AMBITOS DE FORMACION

REDES INFORMACION

e Utilizacion de navegadores.

e Utilizacién de servicios WWW.

¢ Acceder a servicos on-line via modem.
e Utilizar servidores FTP.
COMUNICACION

e Enviar y recibir correo-e

¢ Participar en videoconferencias (tanto activa como pasivamente).

e Acceder y participar en canales de IRC.




DESARROLLO

Tener conocimientos minimos de algun lenguaje de programacion
(nociones basicas de JAVA).

Leer y escribir documentos HTML (disefiar y desarrollar paginas
WEB).

Utilizar herramientas de trabajo cooperativo.

UTILIZACION DE
MATERIALES

Utilizar CD 3 que contengan materiales y cursos de formacion.
Preparar y utilizar presentaciones en formato electrénico utilizando
ordenador y cafién de proyeccion.

Identificar, valorar y seleccionar software educativo para un nivel
educativo concreto.

UTILIZACION DE

Utilizar con facilidad el CD-ROM, el DVD (Digital Video Disc) y el

PERIFERICOS videodisco.

e Utilizar el escaner.

e Utilizar camaras de fotos y de video digitales.
OEIMATICA e Dominar algin procesador de textos.

Dominar alguna Base de datos.
Utilizar programas de graficos para crear ilustraciones,

presentaciones y animaciones.

Estos ambitos de formacién debemos considerarlos como basicos y sometidos a

constante revision y ampliacion en funcion de los constantes y rapidos avances

tecnoldgicos.

4.1. El profesorado, los cambios tecnoldgicos y el proceso de formacion

a lo largo de la vida.

Los profesores deben preparar a los alumnos para enfrentarse al mundo que los

rodea, por tanto, deben tener un conocimiento exhaustivo de este por lo que su

desarrollo profesional debe, o deberia, evolucionar a medida que avanza la sociedad.

La invasion masiva, si se permite la expresion, de los medios de comunicacion

en nuestra vida cotidiana nos hace plantear, necesariamente: ¢quién tiene la

informacion?, ¢quién la transmite?, ¢ cémo se utiliza?.




Hasta ahora el profesor tenia como mision fundamental la transmision del
conocimiento, pero de un tiempo a esta parte esta mision no solo se focaliza en la
escuela sino también en su entorno. ¢ Que debe hacer el profesor cuando se enfrenta a
la evidencia de qué no toda la informacion se encuentra en soporte impreso?. ;Hasta
que punto el profesor domina todo el conocimiento y su evolucion?.

Estas preguntas y sus respuestas no pretenden cargar sobre el profesor toda la
responsabilidad sino evidenciar una situacién que si no la tenemos en consideracion,
progresivamente, en el disefio de planes de formacion Inicial y Permanente del
profesorado, podemos estar formando a profesionales con potenciales dificultades
incluso antes de su incorporacion al mundo laboral y profesional. Por ello, en la
formacion inicial y en la formacién permanente del profesorado deberemos hacer
especial incidencia en el tema de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion,
tanto desde la vertiente de medios y recursos didacticos como desde el de mediadores-
faciltadores del proceso de E-A.

Los avances, sobre todo los tecnoldgicos, tienden a generar cierto desconcierto,
pues el hecho de no dominarlos y el hecho de tener que cambiar los procedimientos, los
modos de actuar y la forma de transmision de conocimiento crea, necesariamente,
inseguridad y por implicacion l6gica resistencia al cambio. Adn asi, plantearnos si la
tecnologia debe o no entrar a formar parte del disefio curricular que enmarca nuestro
acto didactico creemos que debe escapar a toda duda, otra cuestion sera el uso que nos
planteemos hacer de ella: como medio y recurso, como mediador/facilitador del
proceso de E-A, como variante metodoldgico o simplemente como apoyo a la tarea
docente y facilitador del proceso de formacién permanente de éste.

Existen otros dos elementos, no diriamos mas motivadores, pero si mas
decisivos a la hora de plantearnos si es 0 no conveniente el uso de la tecnologia y son,
por un lado, la presién social y por otro, y definitivo, la presion de los propios
alumnos. Los alumnos méas pequefios han nacido y crecen, dia a dia, inmersos en un
mundo tecnoldgico. Resulta menos “traumatico’ para un nifio de tres afios utilizar el
ordenador, por primera vez, que para un joven de 20 afios (por ejemplo). Esta presion
sera la que, en definitiva, la que obligara al profesor a permanecer en un proceso
continuo de formacion para poder atender de manera adecuada a las demandas y
necesidades de los alumnos.

5. EL CIBERPROFESOR: FORMADOR EN LA ALDEA GLOBAL.



Teniendo en cuenta todos los aspectos relatados en los apartados anteriores y
considerando que el profesor deberad acostumbrarse a desarrollar sus tareas en entornos
tecnoldgicos deberia (y lo decimos en condicional), para lograr con éxito su tarea,
asumir una serie de funciones como:

e Técnico en planificacién y desarrollo de acciones formativas?: planificador

y desarrollador de acciones formativas presenciales, semipresenciales, a
distancia y en entornos fisicos y presenciales y en entornos tecnolégicos y
virtuales.

e Técnico en contenidos: mas como disefiador, productor y evaluador que no
como aplicador de aquellos contenidos disefiados por personas externas y
comercializados por firmas comerciales, aunque con frecuencia debera
integrarse en aquipos interdisciplinares para poder asumir esta tarea.

e Técnico en medios: debe conocer todos los recursos tecnoldgicos para poder
determinar el momento y nivel de utilizacién. Debe formarse continuamente
para poder tener conocimiento de todas las innovaciones y avances
tecnoldgicos aunque ello no implique, necesariamente, que los deba dominar

o aplicar.

Aunque estas tres funciones son las que tedricamente definirian a un
ciberprofesor, desde nuestro punto de vista, nos planteamos un interrogante puesto que
consideramos que su complejidad hace que tedricamente no podamos asumir el que
puedan existir estos profesionales, al menos con los actuales planes de formacion inicial
y permanente. Este interrogante quiere apuntar la posible alternativa ¢sera la
interdisciplinariedad o los equipos multiprofesionales los que abarcaran estas
funciones y garantizaran la eficacia docente en entornos tecnolégicos?.

AUn después de formularnos la pregunta anterior creemos que si que existen
algunos aspectos sobre los que se debera incidir para garantizar la eficiencia y eficacia

del ciberprofesor dentro del espacio formativo tecnolégico.

2 Nos referimos a acciones formativas para denominar todas aquellas intervenciones que tienen como
objetivo mejorar la educacién o preparacion de un individuo independientemente de su edad cronolégica
y del momento y nivel de formacion en el que se encuentre.



e Debera tener acceso a las herramientas suficientes para realizar un buen
proceso de atencion, seguimiento y evaluacion de los alumnos que participan
en las diferentes acciones formativas.

e Serd imprescindible redefinir las tareas y funciones de los profesores a partir
de:

o La relativizacion de los pardmetros espacio — temporales (incluso con
tendencia a desaparecer).

e EIl disefio de nuevos tipos de materiales didacticos (con diferente
estructura y presentacion) y depositados en grandes “‘contenedores’
de contenidos.

e Utilizacion de diferentes tipos de recursos didacticos en una misma
sesion y en un mismo proceso formativo.

e Desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza basadas méas en la
capacidad de comunicacion y la secuenciacion y seleccion de
contenidos que no en la transmision masiva de informacion y de
contenidos. Informacién no es lo mismo que conocimiento.

e La atencion educativa a grupos muy heterogéneos de alumnos que no
siempre estaran en un mismo espacio fisico ni acudiran a este con las
mismas coordenadas socioculturales y con distintas expectativas y
ritmos de formacion.

e Es necesario disefiar méas actividades de formacion continua para poder
garantizar su capacitacion en el uso de la tecnologia como entorno y

herramienta de formacion.

Ya para terminar este apartado, a modo de conclusion de todo lo expuesto, y
respecto a la tarea que el profesor cuando debe desarrollar una sesion de formacion en
espacios totalmente tecnoldgicos este debera estar formado y “entrenado’ (aunque
resulte, en abstracto, una expresion con una excesiva carga conductual) en el dominio
de este nuevo espacio y de las herramientas tecnolégicas que este integre para garantizar
la eficacia del proceso. El hecho de estar acostumbrados a la presencialidad, en muchas
ocasiones, convierte a la tecnologia en un obstaculo mas que en un facilitador de la
tarea docente. Los ordenadores, las cdmaras, los cables,... en definitiva, el no dominio

del entorno hace que el docente se sienta incomodo y pierda, a menudo, los referentes



habituales que se suelen utilizar cuando se esta impartiendo una clase (el espacio, el

tiempo, el material de la sala (sillas, mesas, pizarras, retroproyector,.. ), los alumnos

(frente a nosotros los profesores), el lenguaje verbal y no verbal, etc., deben cambiarse

por otros referentes mas relacionados con el proceso de E-A como tal proceso de

planificacion que con el espacio educativo (desde la perspectiva fisica) o con el proceso

de aprendizaje de los propios alumnos.
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